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  Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar Terhadap 
Keunggulan Bersaing UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif dengan 
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku usaha Digital Printing sebanyak 102 orang 
dengan menggunakan rumus slovin maka jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 51 responden. Analisis 
data yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji hipotesis parsial 
dan simultan, serta koefisien determinasi dengan bantuan program IBM SPSS Statistics 25. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan orientasi kewirausahaan terhadap 
keunggulan bersaing dan terdapat pengaruh positif dan signifikan orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing; 
sedangkan secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar 
terhadap keunggulan bersaing. Nilai Adjusted R Square (R2) adalah 0,588 atau 58,8%. Nilai ini menunjukkan 
Keunggulan Bersaing mampu dijelaskan oleh variabel Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar sebesar 
58,8%. Sisanya sebesar 41,2% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini 
Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan; Orientasi Pasar; Keunggulan Bersaing 

 
Abstract  

This study purposed to determine the Effect of Entrepreneurship Orientation and Market Orientation on the 
Competitive Advantage of Digital Printing MSME in Padang Bulan Medan. This type of research is associative with a 
quantitative approach. The population in this study were 102 digital printing businesman using the slovin formula, so 
the number of samples in this study was 51 respondents. Analysis of the data used is the test of validity, reliability, 
classical assumption test, multiple linear regression, partial and simultaneous hypothesis testing, and the coefficient 
of determination with the help of the IBM SPSS Statistics 25 program. The results show that partially there is a 
positive and significant influence of entrepreneurial orientation on competitive advantage and there is a positive and 
significant influence of market orientation on competitive advantage; while simultaneously there is a positive and 
significant influence of entrepreneurial orientation and market orientation on competitive advantage. The value of 
Adjusted R Square (R2) is 0.588 or 58.8%. This value shows Competitive Advantage can be explained by the 
Entrepreneurial Orientation and Market Orientation variables of 58.8%. The remaining 41.2% can be explained by 
other variables that were not studied in this study. 
Keywords: Entrepreneurship Orientation; Market Orientation; Competitive Advantage 
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PENDAHULUAN 

Munculnya persaingan dalam dunia bisnis merupakan hal yang tidak dapat 
dihindari, khususnya Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Persaingan usaha yang 
semakin ketat mengharuskan setiap pelaku usaha harus mampu memikirkan hal apa saja 
yang harus dilakukan agar usaha yang dijalankan mempunyai keunggulan bersaing. 
Keunggulan bersaing merupakan kemampuan perusahaan untuk memberikan nilai lebih 
yang bermanfaat terhadap produknya dan dapat melihat target pasar lebih baik dari 
lawannya dalam rangka memenangkan persaingan dengan perusahaan lain (Isnaini, 
Nurhaida and Pratama., 2020; Marbun, Effendi, Lubis and Pratama, 2020). 

Agar dapat bersaing dengan kompetitor lain yang sejenis maka seorang pelaku 
usaha harus memiliki konsep orientasi kewirausahaan, dimana orientasi kewirausahaan 
(Nu'man et al., 2020; Nugroho et al., 2020; Pratama et al., 2020; Utami et al., 2019; 
Saragih et al., 2020). Dengan adanya orientasi kewirausahaan para pelaku usaha dituntut 
untuk memiliki keberanian dalam mengambil risiko dan jeli melihat peluang yang ada 
dipasar sehingga dapat memanfaatkan peluang tersebut menjadi sebuah keuntungan 
bagi usahanya. Orientasi kewirausahaan yang baik diimplementasikan dalam bentuk 
sikap pengusaha yang proaktif, inovatif dan berani mengambil resiko agar dapat 
memenangkan persaingan dalam usaha. Para pengusaha juga dituntut untuk memiliki 
konsep orientasi pasar, dimana orientasi pasar sangat dibutuhkan agar para pelaku 
usaha dapat lebih jeli dalam melihat kondisi pasar yang selalu berubah-ubah dan dapat 
memperhatikan pergerakan pesaing dalam memasarkan produknya (Amar et al., 2020; 
Hakimah et al., 2020; Lubis et., 2019; Pratama et al., 2019, Utami et al., 2019). 

Dengan adanya orientasi pasar yang berkesinambungan tentunya keunggulan 
bersaing produk juga akan meningkat. Penerapan orientasi kewirausahaan dan orientasi 
pasar akan meningkatkan keunggulan bersaing melalui sikap proaktif, melakukan 
inovasi serta adanya keberanian mengambil risiko yang didukung dengan informasi 
pasar yang diperoleh dari pelanggan dan pesaing sehingga dapat memaksimalkan 
sumber daya yang dimiliki untuk mencapai target perusahaan dengan maksimal. Dengan 
memanfaatkan sumber daya perusahaan secara maksimal, perusahaan dapat 
menciptakan nilai yang unggul bagi konsumen maupun perusahaan itu sendiri sehingga 
mencapai keunggulan bersaing (Danilwan et al., 2020; Maggasingang et al., 2020; 
Pratama et al., 2019; Saragih et al., 2020; Sujianto et al., 2020). 

UMKM Digital Printing merupakan salah satu usaha yang menggunakan teknologi 
terbaru dalam menghasilkan produk yang lebih baik dengan proses produksi yang lebih 
mudah dan memerlukan waktu yang singkat dalam pengerjaannya. Semakin baik strategi 
bersaing suatu usaha maka akan menghasilkan pelanggan yang lebih banyak pula. 
Percetakan yang memiliki pelanggan lebih banyak merupakan percetakan yang memiliki 
kelebihan dibanding pesaingnya, diantaranya ialah mereka memiliki fasilitas dan 
peralatan yang lengkap yang mendukung penciptaan inovasi produk baru. Mereka juga 
memiliki editor yang mampu membuat berbagai desain produk yang menarik, kemudian 
mereka menerapkan harga yang bersaing juga (Atrizka et al., 2020; Danilwan et al., 2020; 
Danilwan et al., 2020; Saragih et al., 2020; Silitonga et al., 2020).  

Untuk pengusaha percetakan yang mampu bersaing biasanya juga lebih berani 
dalam mengambil risiko dalam menjalankan usahanya seperti selalu berusaha 
menciptakan nilai unggul melebihi pesaingnya baik dalam hal penciptaan produk, 
pelayanan dan pemuasan kebutuhan konsumen dan memperhatikan pergerakan 
pesaingnya. Beberapa percetakan megalami kemunduran usaha karena 
ketidakmampuan mereka dalam bersaing, hal ini menunjukkan bahwa keunggulan 
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bersaing mereka rendah sehingga usaha mereka terancam tutup karna kalah bersaing 
(Candrasa et al., 2020; Kumar et al., 2020; Lubis et al., 2020; Sibuea et al., 2020). 

Rendahnya keunggulan bersaing UMKM dilaterbelakangi berbagai hal seperti 
pelaku usaha yang kurang bersikap proaktif, enggan mengambil risiko dalam 
menjalankan usaha dan membatasi inovasi. Kita tahu bahwa setiap percetakan 
menyediakan produk yang sama dengan percetakan lainnya, hampir tidak ada 
keberagam produk yang ditawarkan antar pesaing sehingga persaingan menjadi sangat 
tinggi. Jika pelaku usaha tidak memiliki strategi bersaing yang mampu menarik 
konsumen dan menyaingi pesaingnya maka usaha tersebut akan tertinggal. Perlu 
diketahui bila diberikan inovasi, produk yang sama akan mengalami perbedaan harga 
yang cukup besar dimana nilai kompetisinya juga meningkat (Tambunan et al., 2018; 
Tarigan et al., 2021; Tarigan 2020).   

Sikap pelaku usaha yang tidak proaktif dan enggan mengambil resiko akan 
menghambat inovasi dan perkembangan usaha karena pelaku usaha tidak dapat 
memenuhi apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga hasilnya 
produk tidak memiliki keunggulan dan kualitas yang tinggi seperti yang diharapkan 
konsumen. Pelaku usaha dalam menjalankan usahanya hanya mengikuti permintaan 
pasar pada saat itu dan cenderung tidak ada keinginan dalam penciptaan produk 
maupun segmen pasar yang baru. Selain itu pelaku usaha juga tidak gencar dalam 
menggali informasi mengenai perubahan kebutuhan dan selera konsumen serta 
mengabaikan pergerakan pesaingnya. Pelaku juga terbilang santai walau sudah 
mengetahui bahwa pesaing memiliki sistem maupun segmen baru dalam menjalankan 
bisnisnya karena merasa sudah cukup dengan bisnis yang sekarang dijalani tanpa 
mempertimbangkan kondisi dimasa yang akan dating (Izar et al., 2020; Tarigan 2018; 
Tarigan 2017; Tarigan 2016). 

Kelemahan lain yang dimiliki pelaku usaha percetakan ialah pelaku usaha tidak 
proaktif dalam memberikan pelayanan demi pemuasan konsumen. Terkadang fokus 
terhadap kualitas produk saja tidaklah cukup karena semua pelaku usaha pasti akan 
mengusahakan kualitas produk yang baik tetapi mereka melupakan hal penting bahwa 
memanjakan pelanggan juga tatkala pentingnya. Pelaku usaha yang dapat memberikan 
kualitas produk yang baik dengan kualitas pelayanan yang memudahkan pelanggan dan 
penetapan harga yang sebanding dengan manfaat yang diberikan akan lebih memuaskan 
konsumen dan menambah nilai keunggulan bersaing usaha tersebut. Misalnya saja demi 
memudahkan dan menarik perhatian konsumen pelaku usaha dapat menawarkan 
delivery pesanan, kemudahan transaksi seperti pembayaran melalui OVO, Dana, maupun 
transfer dan kemudahan dalam pemesanan produk secara online.  

Ketidakmampuan dan keacuhan UMKM dalam menghadapi persaingan dapat 
berdampak pada tutupnya UMKM tersebut. Kesuksesan suatu usaha untuk menjaga 
kelangsungan penjualan produk dan jasanya terletak pada kemampuan melakukan 
strategi bersaing. Dari sinilah para UMKM Digital Printing harus mampu menghasilkan 
produk unggul yang mempunyai daya saing agar mampu bertahan juga berkembang. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:  
1. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan secara parsial berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan.  
2. Untuk mengetahui apakah orientasi pasar secara parsial berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan.  
3. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar secara 

simultan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing UMKM Digital Printing di 
Padang Bulan Medan. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif 
dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada UMKM Digital Printing di 
Padang Bulan Medan. Objek penelitian ini adalah Pelaku UMKM. Jumlah populasi 

penelitian ini sebanyak 102 UMKM Digital Printing di wilayah Padang Bulan Medan. Untuk 

menentukan sampel dilakukan pengukuran menggunakan rumus Slovin dengan standard error 

ketidaktelitian sebesar 10% maka diperoleh 51 sampel. 
 

 Teknik Analisi Data 
1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi data mendekati atau 
mengikuti distribusi normal, yakni distribusi data yang berbentuk lonceng 
dimana distribusi data tersebut tidak menyebar ke kiri atau ke kanan. 

b. Uji Heteroskedastisitas  
Uji ini digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi terjadi 
kesamaan varian-varian dari residual pada suatu pengamatan ke pengamatan 
lainnya. Jika varian-varian dari satu residual suatu pengamatan ke pengamatan 
lainnya tetap, maka terjadi homoskedasitas, namun jika varian-varian berbeda 
maka disebut heteroskedasitas. 

c. Uji Multikolinieritas  
Uji ini dilakukan untuk menguji variabel independen yang satu dengan yang lain 
dalam model regresi berganda tidak saling berhubungan secara sempurna.  

2. Analisis Regresi Linier Berganda 
Regresi Linear Berganda ditujukan untuk menentukan hubungan linear antara 

beberapa variabel bebas dengan variabel terikat 
3. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh suatu variabel independen secara 
parsial terhadap variabel dependen. Kriteria pengujiannya adalah:  

H0 : β1 = 0, artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
dari variabel independen terhadap varriabel dependen.  

Ha : β1 ≠ 0, artinya secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari 
variabel independen terhadap variabel dependen. 

4. Uji Signifikan Simultan (U ji F) 
Uji F dilakukan untuk mengujii apakah variabel bebas (X1,X2) mempunyai pengaruh 

yang signifiikan terhadap variabel terikat (Y) secara serentak  
H0 : β1 = β2 = 0, artinya secara serentak tidak terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan dari variabel bebas terhadap variabel terikat.  
Ha : β1 ≠ β2 ≠ 0, artinya secara serentak terdapat hubungan yng positif dan signifikan 

dari variabel bebas terhadap variabel terikat. 
5. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Koefisien determinan (R2) bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan 
model menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi yaitu antara 
nol atau satu. Kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen 
terbatas bila ditemukan nilai R2 yang kecil. Sebaliknya jika nilai mendekati satu berarti 
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang diperlukan untuk 
memprediksi variabel-variabel dependen. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
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1. Uji Normalitas 
Berdasarkan Gambar histogram diketahui bahwa data berdistribusi secara normal karena 

bentuk kurva memiliki kemiringan yang cenderung seimbang dan kurva menyerupai lonceng. 
Maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut normal. Pada tabel Kolmogrov Smirnov terlihat 
bahwa nilai Asymp.Sig. (2-tailed) adalah 0,200 dan diatas nilai signifikansi (0,05) hal ini berarti 
variabel residual data berdistribusi normal.  

 

 

Tabel 1. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 51 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06010070 

Most Extreme Differences Absolute .107 

Positive .099 

Negative -.107 

Test Statistic .107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 
Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa titik-titik menyebar 

secara acak dan tersebar baik di atas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y, berarti tidak 

terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.  
3. Uji multikolinearitas  

Model regresi yang baik adalah jika model tersebut tidak mengandung gejala 

multikoliniearitas, yaitu terjadinya korelasi (mendekati sempurna) antar variabel bebas. Pada 

tabel dapat dilihat bahwa semua variabel independen memiliki nilai VIF < 5 sehingga dapat 

disimpulkan tidak adanya  problem multikoliniearitas (tidak terdapat hubungan liniear yang 

sangat tinggi antara variabel independen). Dapat juga dilihat dari kolom Tolerance yang 

memperlihatkan seluruh nilai tolerance > 0,1, dalam hal ini berarti tidak ditemukan gejala 

multikoliniearitas.  
Tabel 2. 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant) 4.939 2.801  1.763 .084   
Orientasi 

Kewirausahaan 
.345 .134 .330 2.579 .013 .503 1.988 
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Orientasi Pasar .477 .120 .509 3.977 .000 .503 1.988 

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

 
4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini yaitu: 
Y = 4,939 + 0,345X1 + 0,477X2 + e 

Model regresi berganda dengan satu variabel dependen (Y) yaitu variable Keunggulan 
Bersaing dan variable independen yaitu Orientasi Kewirausahaan (X1), Orientasi Pasar (X2) 
Berdasarkan persamaan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :  

1. Konstanta bernilai 4,939 menunjukan dengan adanya variabel independen yaitu 
Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar dalam keadaan konstan tidak 
mengalami perubahan (sama dengan 0) maka Keunggulan Bersaing senilai 4,939 

2. Koefisien X1 (β1) = 0,345, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel 
Orientasi Kewirausahaan maka akan meningkatkan Keunggulan Bersaing sebesar 
0,345. 

3. Koefisien X2 (β2) = 0,477, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel 
Orientasi Pasar maka akan meningkatkan Keunggulan Bersaing sebesar 0,477. 

5. Uji Signifikan Parsial(U ji t)  

Tabel 3. 

Variabel thitung ttabel Signifikansi Keputusan 
Orientasi 

Kewirausahaan 
2.579 2,010  .013 Diterima 

Orientasi Pasar 3.977 2,010  .000 Diterima 
 

a. Nilai t hitung variabel Orientasi Kewirausahaan adalah 2,579 dan t tabel bernilai 2,010 
sehingga t hitung > t tabel (2,579 > 2,010) dan nilai signifikan (sig) (0,013 < 0,05) 
sehingga dapat simpulkan bahwa variabel Orientasi Kewirausahaan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. (Hipotesis pertama diterima). 

b. Nilai t hitung variabel Orientasi Pasar adalah 3,977 dan t tabel bernilai 2,010 sehingga t hitung 
> t tabel (3,977 > 2,010) dan bernilai signifikan (0,000 < 0,05) sehingga dapat 
disimpulkan bahwa variabel Orientasi Pasar berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keunggulan Bersaing. (Hipotesis kedua diterima). 

6. Uji Signifikan Simultan (U ji T)  

Tabel 4. 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.966 2 42.983 36.718 .000b 

Residual 56.191 48 1.171   

Total 142.157 50    

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

b. Predictors: (Constant), Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan 

 

Berdasarkan Anova tabel didapatkan nilai F hitung sebesar 36,718 dengan tingkat 

signifikan (Sig.) sebesar 0.000b, sehingga F hitung > F tabel (36,718 > 3,19) dengan signifikansi 

(Sig.) < 0,5 (0.000 < 0.5) artinya bahwa variabel Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Keunggulan Bersaing yang berarti 

bahwa Ho ditolak Ha diterima. 

7. Koefisien Determinasi R2  
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Tabel 5. 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .778a .605 .588 1.082 

a. Predictors: (Constant), Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan 

b. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

Berdasarkan Tabel dapat diinterpretasikan bahwa angka Adjusted R Square (R2) 
adalah 0,588 atau 58,8%. Artinya Keunggulan Bersaing mampu dijelaskan oleh variabel 
Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar sebesar 58,8%. Sisanya sebesar 41,2% dapat 
dijelaskan oleh variabel-variabel yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini. Nilai Adjusted R 
Square sebesar 0,588 menunjukkan tingkat hubungan antara Orientasi Kewirausahaan, 
Orientasi Pasar dan Keunggulan Bersaing memiliki hubungan yang cukup erat. 

 

SIMPULAN 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Orientasi 

Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing 
UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan. Semakin baik Orientasi Kewirausahaan 
yang dilakukan maka akan meningkatkan Keunggulan Bersaing usaha.  Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa secara parsial variabel Orientasi Pasar berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keunggulan Bersaing UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan. 
Semakin baik Orientasi Pasar yang dilakukan maka akan meningkatkan Keunggulan 
Bersaing usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh 
yang positif dan signifikan antara variabel orientasi Kewirausahaan dan orientasi pasar 
terhadap Keunggulan Bersaing UMKM Digital Printing di Padang Bulan Medan. Semakin 
baik Orientasi Kewirausahan dan Orientasi Pasar yang dilakukan secara bersama-sama 
maka akan meningkatkan Keunggulan Bersaing usaha. 
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